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Nouveau!

A partir du 1°r octobre 2026, les membres assurés auront aussi accés a notre portail adhérent en ligne.

Pour accéder a la plateforme, cliquez sur le lien: [https://adherent.lussier.co/login j

1 Pour créer votre compte utilisateur, cliquez sur S'INSCRIRE.

Lussier met a votre disposition un outil mobile pour l'ensemble de vos opérations en assurance collective.

Connexion

Accédez a votre portai

n Mot de passe



https://adherent.lussier.co/login

2 Pour finaliser votre inscription, suivez les étapes ci-dessous :
1. Renseignez vos informations personnelles :
Nom de famille

Prénom

Numéro de certificat: il est indiqué sur votre derniére facture
sous I'appellation No de contrat.
Attention! Vous devezinscrireici les 7 caractéres précédés de 00.

Donc votre numéro de certificat aura la forme: 00XXXXXXX. 9698

C’est votre numéro de certificat personnel.

Numéro de police: 96984
C’est le méme numéro pour tous les adhérents.

NO DE CONTRAT

Code postal
Date de naissance
2.Cochez la case pour accepter les termes et conditions et la politique de confidenialité

3.Cliquez sur SOUMETTRE

Nom de famille Prénom

Numeéro de certificat Numéro de police

Code postal Date de naissance
[0 Jaccepte les ainsi que la et je confirme que les renseignements ci-dessus

sont complets et valides
[ Je veux recevoir des communications périodiques et des offres de promotion spéciales portant sur les produits et services

de Lussier. Vous pouvez vous désinscrire en tout temps.

Si un message d'erreur saffiche lors de votre inscription, cela peut étre da a 'une des raisons
suivantes:

Une erreur de frappe s'est peut-étre glissée a votre nom ou prénom: vérifiez l'orthographe
des informations saisies

Le code postal saisi ne correspond pas a celui figurant a votre dossier.
Veuillez utiliser le méme code postal que celui indiqué sur votre plus récente facture.

Si le probléme persiste aprés ces vérifications, veuillez communiquer avec notre équipe.



Vous étes invité a créer un mot de passe en respectant les exigences de caractéres indiquées.

Cliquez sur SOUMETTRE.

3

egles de sécurite

m 8 caractéres (lettres et chiffres pouvant étr
aison d'une lettre minuscule suivie d'une lettre majuscule (ex. Ae) ou l'inverse (ex. aE)

O Regle 1: Mi

e 2: Col
e 3: Au moins un nombre

Confirmer le mot de pa

Courriel

& | Votre compte est créé et vous arrivez directement sur votre Tableau de bord.

L Notifi

& Communiag




&} Communigués

g Notifications

5 Pour consulter vos informations personnelles et le détail de vos garanties, cliquez sur I'onglet
Mon Dossier > Consulter mon dossier.



& Informations personnelles

Célibataire

Sexe

Q Masculin Féminin  Q Inconnu

Langue

Frangais O Anglais

@ Coordonnées

6 A cette étape, vous pouvez valider vos informations personnelles et modifier vos coordonnées et adresse si besoin.

$ Informations bancaires

Numéro de transit

Numéro de compte

Vous devez renseigner vos informations bancaires ici. Sans ces informations, le paiement de votre
prime d’assurance ne pourra pas étre effectué dans les délais.




Confirmation

[] Je confirme que les informations fournies ci-haut sont valides et complétes.

Assurez-vous de remplir la date effective (date a laquelle la modification a été apportée), de cocher la
case de confirmation puis de cliquer sur Valider mon formulaire. Sans quoi, les informations remplies
ou les modifications apportées ne pourront pas étre enregistrées.



&2 Personnes a charge

Conjoint(e) Masculin

Enfant Féminin

Enfant Masculin

4

a2 Bénéficiaire(s)

Héritiers légaux

Conjoint(e)

< G

7 Dans lasection Mon dossier, vous pouvez consulter la liste de vos personnes a charge ainsi que vos
bénéficiaires.

£ Notifi

&1 Comrmunia

8 Alasection Mes protections, vous pouvez télécharger un résumé détaillé des garanties que vous
détenez dans le cadre du programme.




@ pocuments g Notifications

& Communiqués

9 Sivous retournez a votre Tableau de bord, vous pouvez accéder a vos factures en cliquant sur I'onglet
FACTURATION.

a

Mensuel O Annuel

10 Vous pouvez définir la période de facturation et le format (mensuel ou annuel) pour générer et télécharger
vos factures.



A Notifications

&} Communiqués

11 Alapage d’accueil de votre tableau de bord, vous avez différents onglets en noir :
Documents - vous permet d’accéder a la documentation relative au programme (si disponible)

Notifications - liste les notifications relatives a la gestion de votre compte client (modifications
ou autres)

Promotions - détaille les offres promotionnelles disponibles dans le cadre du programme

Communiqués - liste les articles ou nouvelles en lien avec votre programme



Tableau de bord Mon dossier Facturation Documents ~

& Documents L Notifications

& Communiqués

12 Alapetite icone de droite, vous pouvez:
Accéder a la section Profil pour modifier votre mot de passe
Changer lalangue

Vous déconnecter de la plateforme de maniére sécuritaire

Votre portail adhérent reste actif tout au long d’année.

En résumé, voici les fonctionnalités disponibles sur le portail adhérent:

Consulter et modifier vos informations personnelles
Consulter vos personnes a charge et bénéficiaires
Consulter et télécharger le résumé de vos couvertures
Consulter et télécharger vos factures

Fonctionnalités non disponibles sur le portail adhérent :

Modifier vos personnes a charge et bénéficiaires - il faut communiquer avec I'équipe Lussier
Modifier vos garanties - il faut communiquer avec I'équipe Lussier

Rapporter une réclamation - il faut communiquer avec Croix Bleue directement

ou avec |'équipe Lussier

Merci de votre confiance!

@ 1855 587-7437 equipeassociation@lussier.co

n



